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Che cos’è NILDE
Network Inter Library Document Exchange

• è un software on9line per il servizio di Document Delivery attorno al 
quale si è costituita una comunità di oltre 700 biblioteche disposte a 
condividere le loro risorse bibliografiche in spirito di collaborazione 
reciproca e, prevalentemente, in maniera gratuita. 

• è, quindi, sia un’applicazione web9based che un network di 
biblioteche che condividono una precisa e innovativa idea di servizio. 

• è stato ideato nel 2001 dalla Biblioteca d’Area del CNR di Bologna
nell’ambito del progetto del CNR BiblioMIME. 

• consente alla biblioteca di: 
– gestire in modo automatizzato le procedure connesse al Document Delivery 

– gestire l’invio dei documenti in modo elettronico sicuro attraverso un’interfaccia 
web con server dedicato, oppure tramite fax e posta ordinaria 

– offrire agli utenti della biblioteca un servizio personalizzato di Document Delivery 

– avere un bilancio dettagliato e sempre aggiornato degli scambi effettuati tra 
biblioteche, con la possibilità di misurare e confrontare le performance delle varie 
biblioteche, o della stessa negli anni 

– rilevare automaticamente gli indicatori di qualità “tasso di successo” e “tempo di 
fornitura”

– far parte di un network fondato sulla condivisione di buone pratiche, di strumenti e 
di politiche per il miglioramento continuo dei servizi di Document Delivery 
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Le novità di NILDE 4.0

Rispetto alla versione 3.0, NILDE 4.0 presenta maggiori 
funzionalità per gli utenti.

Non è più solo uno strumento di richiesta di articoli o parti di 
libro che non si trovano presso la propria biblioteca, ma..

• Può essere utilizzato per creare una bibliografia, classificando 
i documenti con diverse etichette e rendendone semplice 
l'ordinamento.

• E’ stata introdotta la nuova funzione di “reference manager”, 
che consente di salvare sul proprio profilo i riferimenti 
bibliografici che interessano ed eventualmente inoltrare le 
richieste alla propria biblioteca per ottenere l’articolo.

• Rimane la possibilità di trasportare con un semplice click un 
riferimento bibliografico da una banca dati (ad es. ADS) a 
NILDE e richiederlo direttamente al servizio DD della propria 
biblioteca

• E’ possibile scegliere se visualizzare l’interfaccia in italiano o 
in inglese e passare con un click da una lingua all’altra
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Le tappe:

9 31 dicembre 2010: l’accesso e l’utilizzo di NILDE 3.0 è
terminato 

9 1° gennaio 2011: è entrato in produzione NILDE 4.0. 
L’utente già registrato accede al servizio con le credenziali 
che utilizzava su NILDE 3.0

La url è rimasta la stessa:

https://nilde.bo.cnr.it

NILDE 4 è ottimizzato per il browser Firefox

Non è possibile usare Internet Explorer perché questo 
browser non è totalmente compatibile con W3C.  

Da NILDE 3.0 a NILDE 4.0
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Che fare se compare questo Avviso 
di sicurezza
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Avviso di sicurezza – 2
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Avviso di sicurezza . 3
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Come si accede a NILDE 4.0 
1° caso: utente registrato in NILDE 3.0

Inserire le stesse credenziali di 

accesso utilizzate per NILDE 3.0
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Attenzione al messaggio!!
La prima volta che un utente di NILDE 3.0 accede a 
NILDE 4 deve verificare e completare i propri dati 
personali. Per farlo deve cliccare su OK nel messaggio 
che compare a video, poi compilare tutti i campi 
obbligatori ed infine cliccare su “Attiva le nuove 
funzionalità di NILDE 4.0”
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La schermata “My account”
da compilare al passaggio da NILDE 3 a NILDE 4. 
I dati sono modificabili solo dall’utente, ogni volta che lo ritiene 
necessario, cliccando sulla freccia a fianco del “Benvenuto” e quindi 
sull’icona della matita

Posso cambiare la password

I campi obbligatori sono segnalati con un 
asterisco rosso: nome, cognome, qualifica, 
dipartimento/istituto, email, telefono

Posso impostare una lingua preferita per 

l’utilizzo del software (italiano o inglese). 

L’interfaccia cambierà al prossimo login

RICORDATI DI SALVARE 
SEMPRE LE MODIFICHE!!

Cliccare sulla freccia e poi 
sulla matita (“Modifica”)
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Una volta inseriti o modificati i dati, cliccare su 
“SALVA”. Una barra verde con la scritta “Aggiornamento 
effettuato con successo” indicherà l’esito positivo della 
modifica. Cliccare su CHIUDI e quindi di nuovo sulla 
freccia a fianco del messaggio di Benvenuto, per 
compattare la finestra
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Come si accede a NILDE 4.0 
2° caso: Utente già registrato in NILDE 3.0 
o NILDE 4.0 ... che non ricorda username o 
password … ����

Username e password si possono 
recuperare cliccando qui
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Dopo aver cliccato su “Non ricordo i miei dati di 
accesso” vi appare questa schermata. Inserite la 
vostra username o l’email con cui siete registrati, 
seguite le istruzioni e riceverete i dati di accesso 
via mail … ☺☺☺☺
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Come si accede a NILDE 4.0 
3° caso: Utente nuovo (mai registrato in 
Nilde 3.0)

Clicca su “Accedi all’area di registrazione”

Nella finestra successiva 
clicca su “Crea un account 
utente”
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Creazione nuovo account

FASE 1: Scelta di username e password
Alla domanda “Sei in possesso di un account istituzionale 
IDEM.GARR” lasciare la spunta su NO (default). Scegliere 
quindi una username e password e cliccare su PROSEGUI



Luisa Schiavone, INAF-Osservatorio astronomico di Torino     01/02/2011 17

Creazione nuovo account

FASE 2: Scelta della BIBLIOTECA DI RIFERIMENTO
Nell’esempio riportato l’utente deve cercare la Biblioteca 
dell’INAF.Osservatorio astronomico di Torino. Ho selezionato 
Cerca per Istituzione >> Ente pubblico di Ricerca >> Istituto 
Nazionale di Astrofisica (INAF) >> INAF.Osservatorio astronomico 
di Torino. Cliccare su PROSEGUI



Luisa Schiavone, INAF-Osservatorio astronomico di Torino     01/02/2011 18

Creazione nuovo account

FASE 3: Compilazione dei dati personali.
I campi obbligatori hanno un asterisco rosso. Le qualifiche
selezionabili dall'utente sono quelle dell‘Istituzione di 
appartenenza della propria biblioteca, così come i 
Dipartimenti (o Istituti) associati. Cliccare su PROSEGUI
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Creazione nuovo account

FASE 4: Riepilogo dei dati inseriti.
Non appena l’utente ha terminato la registrazione, alla 
biblioteca arriverà una richiesta di abilitazione. L'utente dovrà
attendere una mail di abilitazione all'utilizzo di NILDE, dopo 
di che potrà effettuare il login autenticandosi con username e 
password prescelte.
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Quando si accede a NILDE appare la 
videata del Reference Manager. Da qui si 
può partire per inserire una nuova citazione 
bibliografica

Clicca su uno Clicca su uno 

dei due linkdei due link
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Gestire il Reference Manager

In questa sezione impareremo a: 

9 salvare una citazione bibliografica

9 salvare e richiedere alla nostra biblioteca di 

riferimento una citazione bibliografica

9 aggiungere dei tags alle citazioni salvate

9 annullare una richiesta
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Che cosa voglio inserire? Un 
articolo o l’estratto da un libro? **

Seleziona l’opzione desiderata, 
ma ricorda che

** in base alla Legge sul Diritto 
d’autore puoi richiedere al 
massimo il 15% di un libro o di 
una rivista, non l’intera 
pubblicazione !!
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A. Esempio di citazione bibliografica 
relativa a un periodico: dati inseriti 
manualmente

Area dei dati bibliografici

Note personali: non sono 

visibili dalla biblioteca, ma 

possono utili per inserire 

propri appunti.

Novità importante!

Dovrai specificare se accettare o meno gli 

eventuali  costi per il reperimento dell’articolo 

o essere preventivamente informato

Eventuali messaggi per Eventuali messaggi per 

la bibliotecala biblioteca

Ulteriori note personali Ulteriori note personali 

per i piper i piùù esigentiesigenti……
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B. Esempio di citazione bibliografica 
relativa a una monografia

Area citazione bibliografica Area citazione bibliografica 

inserita manualmente relativa inserita manualmente relativa 

a una a una PARTE di librodi libro

Note personali, 

non  visibili dalla 

biblioteca

In questo caso richiedo di essere 

avvisato preventivamente sui costi di 

fornitura dell’articolo
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Ora ho due opzioni:
A. “Inserisci”
B. “Inserisci e richiedi”

B: Con il pulsante “Inserisci e richiedi”

salvo nel salvo nel ReferenceReference Manager  e Manager  e 

richiedorichiedo alla mia biblioteca la citazione 

inserita

A: Con il pulsante “Inserisci”

salvo la citazione nel mio salvo la citazione nel mio 

ReferenceReference ManagerManager
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Vediamo l’opzione A (Inserisci)

Clicco su “Inserisci”
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La citazione è salvata nel proprio 
“Reference Manager”!

riepilogo della 

citazione appena

inserita

La barra verde indica La barra verde indica 

la correttezza la correttezza 

delldell’’operazioneoperazione

Mano a mano che inseriamo Mano a mano che inseriamo 

citazioni, cresce lcitazioni, cresce l’’elenco del elenco del 

proprio proprio ““ReferenceReference ManagerManager””

qui sopra indicatoqui sopra indicato

Potrò chiedere l’articolo

In un secondo momento, 

cliccando su  “Richiedi”
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Vediamo l’opzione B (Inserisci e richiedi)
Inserisco una citazione e la richiedo alla 
mia biblioteca

Clicco su “Inserisci e 
richiedi”
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Citazione inserita e richiesta! ☺☺☺☺
Scopriamo le differenze rispetto a “Inserisci”

riepilogo 

richiesta

N.B.! Qui trovi il riepilogo della richiesta: 

la data di invio alla biblioteca, il numero 

d’ordine relativo e le condizioni di 

fornitura che hai dichiarato di accettare

N.B. A fianco delle due citazioni che hai “inserito”

c’è un bollino bianco, mentre la citazione 

evidenziata ha un bollino giallo nella colonna DD: 

ciò significa che hai inviato la richiesta alla tua 

biblioteca.Quando l’articolo sarà arrivato apparirà

un bollino verde



Luisa Schiavone, INAF-Osservatorio astronomico di Torino     01/02/2011 30

Subito dopo aver inoltrato una richiesta, 
nella tua casella di posta ti arriverà il 
seguente messaggio:

Ecco il riassunto della 
richiesta
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Migliorare il proprio “Reference Manager”

Cliccando sulla freccia in testa 
alla colonna posso mettere le 
citazioni in ordine di titolo, di 
autore, di anno o di stato del DD

posso creare

delle etichette

per raggruppare

le mie citazioni
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Come creare un’etichetta e applicarla a 
una citazione

Apro il menu con 
questo comando

Creo l’etichetta 
“etologia”
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Dopo aver creato l’etichetta “Etologia” posso 
applicarla ad una citazione

Selezionando la 
citazione desiderata, 
posso “applicare” o 
“rimuovere” l’etichetta  
“Etologia”
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Modificare o rimuovere un’etichetta

Ecco l’etichetta!

Cliccando sul simbolo della matita 

posso modificare l’etichetta. La 

modifica ha effetto su tutte le 

citazioni collegate a quell’etichetta.

Cliccando sulla X elimino l’etichetta
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Posso annullare una citazione o una 
richiesta già inoltrata alla biblioteca?

Posso annullare solo citazioni 
non ancora inoltrate alla mia 
biblioteca di riferimento!!! 
Quindi, in questo esempio …

SI!

NO!
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Vorrei inviare la richiesta ma …
la biblioteca è chiusa ����

Se la tua biblioteca, per motivi diversi, 

deve chiudere il servizio, troverai un 

messaggio di avviso di questo genere.
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Messaggi in arrivo dalla biblioteca

Ci sono tre possibili messaggi che la biblioteca di 
riferimento può inviarti. Con NILDE 4 li troverai sia 
sulla tua pagina NILDE che nella tua mailbox.

Ricorda, leggi sempre le note!

a) Consegna articolo: bollino verdebollino verde
a.1) l’articolo è già posseduto in formato cartaceo o 

elettronico dalla propria biblioteca o dalle biblioteche della 
propria Istituzione

a.2) l’articolo è stato richiesto ad una biblioteca del network e 
può essere ritirato in formato cartaceo presso la propria 
biblioteca

b) Inevasione articolo: bollino rossobollino rosso
Purtroppo a volte anche i migliori bibliotecari non riescono a 

trovare ciò che chiedi … �
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Caso A1
Il periodico in cui è pubblicato l’articolo richiesto 
è posseduto in formato cartaceo o elettronico 
dalla propria biblioteca (bollino verde)

LEGGI SEMPRE LE NOTE 
DELLA BIBLIOTECA!!

N.B.!! I bollini verdi comunicano 
che l’articolo è disponibile sia 
per il caso A1 che per il caso A2

citazione presa in esame
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Caso A1 (periodico posseduto)
Contestualmente, nella tua mailbox

In questo caso il periodico richiesto è

disponibile presso la biblioteca e pertanto 

dovrai provvedere alla copia dell’articolo 

prendendo in consultazione il fascicolo
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Caso A2: “l’articolo è stato richiesto ad una 
biblioteca del network e può essere ritirato
in formato cartaceo presso la propria 
biblioteca”

N.B.!! I bollini verdi 
oomunicano due stati 
diversi: sia il caso A1 
che A2

N.B!! Nel caso A2 devi ritirare 

l’articolo presso la biblioteca: le 

attuali leggi sul copyright non 

permettono di inoltrare l’articolo in 

formato elettronico

LEGGI SEMPRE LE NOTE 
DELLA BIBLIOTECA!!

citazione presa in esame
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Caso A2 (articolo richiesto e arrivato)
Contestualmente, nella tua mailbox

La mail riporta il numero d’ordine, il 

testo delle note inserite dalla biblioteca e 

i dettagli della citazione bibliografica
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Caso B: Inevasione articolo = bollino rosso: 
Purtroppo a volte anche i migliori 
bibliotecari non riescono a trovare ciò che 
chiedi … ����

Il bollino rosso non porta mai

buone notizie. Il bravo 
bibliotecario dovrebbe darti 

indicazioni alternative per 
reperire ciò che vuoi.

N.B. Hai indicato che non accetti 
costi aggiuntivi. La tua biblioteca 
non ha trovato l’articolo in Italia 
e … all’estero il servizio è a 
pagamento quindi … non hai 
molte alternative

citazione presa in esame
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Caso B (articolo inevaso)
Contestualmente, nella tua mailbox

In caso di inevasione troverai nella tua 

mailbox il seguente messaggio
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NILDE  e ADS

Guida all’integrazione di 

NILDE 4.0 con la banca 

dati SAO/NASA ADS
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Che cos’è l’ADS
(per chi non lo conosce)

Il SAO/NASA Astrophysics Data 

System, meglio conosciuto come 

ADS, è il portale per la ricerca 

bibliografica rivolto ai ricercatori 

in campo astrofisico  e fisico. 

E’ gestito dallo Smithsonian

Astrophysical Observatory (SAO) 

con il supporto della NASA e 

mantiene tre databases per un 

totale di quasi 9 milioni di records: 

Astronomy and Astrophysics, 

Physics e arXiv e9prints (Open 

Access Repository).

La sua consultazione è gratuita.

http://adsabs.harvard.edu
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Che cosa si trova nell’ADS

Il corpo principale dei dati contenuti nell’ADS 
consiste in 

• records bibliografici, ricercabili attraverso query
altamente personalizzabili

• scansioni di gran parte della letteratura 
astronomica, su cui è possibile fare browsing o 
ricerca a testo pieno

• links ad un gran numero di risorse esterne, inclusi 
gli articoli elettronici full text, i cataloghi di dati e 
gli archivi astronomici. 

L’accesso al full text (per le risorse a pagamento) è
ovviamente possibile solo se l’IP di provenienza è
registrato presso l’editore.
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Cercare un articolo con l’ADS e 
richiederlo con NILDE

E’ possibile, configurando l’ADS in pochi passi, integrarlo con le 
funzionalità di NILDE.

Con quest’integrazione, per un ricercatore diventa molto semplice richiedere un 
articolo alla propria biblioteca:

– Dopo aver cercato l’articolo, basta un click sull’icona “Ask by NILDE”

– La citazione bibliografica viene inviata a NILDE pre9compilata da ADS con 
tutti i dati bibliografici dell'articolo stesso, attraverso il protocollo 
Openurl

PRO:

– Si evitano errori di ortografia 

– Tutti i campi necessari all’individuazione dell’articolo sono riempiti

– Il bibliotecario non deve più completare o verificare le informazioni 
immesse dall'utente

– La richiesta alla biblioteca individuata per la fornitura verrà inoltrata in
minor tempo.

CONTRO: Nulla!!
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Configurare ADS
1. accedere al proprio account 
cliccando su “Sign on” (in alto a destra di ogni pagina)
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Configurare ADS
2. accedere al proprio account
inserire email e password e cliccare su “Login”
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Configurare ADS
Se non si è registrati, creare un 
nuovo account
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Configurare ADS
3. cliccare su “my Account”
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Configurare ADS per NILDE
4. cliccare su “Library Links settings”

Per poter settare le 

preferenze dovete 

attivare i cookies

Settaggio delle preferenze di 
ADS

Cliccare qui per settare i links a NILDE

Settaggio delle preferenze di 
ADS
Settaggio delle preferenze di 
ADS
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Configurare ADS per NILDE
5. inserire le 2 URL

Nella pagina che vi apparirà dovete inserire 2 URL:

1. nel campo "Specify Library LinkL server" inserite 
il link alla URL dell’openurl resolver di NILDE 

http://nildeutenti.bo.cnr.it/openurlresolver.php

2. nel campo "Library Link icon" inserite il link 
all'icona "Ask by NILDE"

http://nilde.bo.cnr.it/nildimg/nilde_button.gif

Cliccate sul bottone "Save settings" (in basso a 
sinistra).

Tornate indietro e ricaricate la pagina
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Configurare ADS per NILDE
5. inserire le 2 URL e salvare
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Configurare ADS per NILDE
6. tornare indietro e ricaricare la 
pagina: le preferenze sono settate!

Ora i links sono settati
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Cercare un documento su ADS e 
richiederlo attraverso NILDE
Cliccare sull’icona ASK BY NILDE
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… si aprirà la home page di NILDE. 
Accedere con le proprie credenziali
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… il modulo di inserimento dati risulterà
già automaticamente compilato con tutti 
i riferimenti necessari …
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… DEVI solo scegliere se accettare o 
meno gli eventuali costi aggiuntivi

Hai 3 possibilità di scelta:

1: NON ACCETTO alcun costo aggiuntivo

2. ACCETTO qualsiasi costo aggiuntivo

3. VORREI CHE MI VENISSE COMUNICATO 

l’importo prima di decidere

Puoi quindi inserire il riferimento in 

Reference Manager e richiedere il documento

In alternativa puoi inserirlo solo in Reference

Manager
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ATTENZIONE: assicurarsi di NON avere 
già diritto di accesso al full text prima di 
chiedere il documento alla biblioteca !!

Se compare questo link, 
cliccateci per verificare se 

avete già accesso al full text!
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Piccolo glossario di termini “difficili” (1)

• Banca dati: una banca dati bibliografica è un archivio elettronico 

contenente citazioni bibliografiche relative ai documenti pubblicati 

su un dato argomento (es.: Scopus, Web of Science, ADS). Consente 

di ricercare gli articoli pubblicati dalle principali riviste specializzate 

in un determinato ambito disciplinare.

• Citazione bibliografica: le citazioni bibliografiche servono a indicare i 

documenti (interi volumi, singoli articoli o altri testi) a cui si fa 

riferimento in un altro documento, come fonti di informazioni (ad 

esempio periodici, libri). Le citazioni riportano le caratteristiche 

essenziali dei documenti (autori, titolo, data, ecc.), comprese alcune 

indicazioni utili a rintracciarli in una biblioteca o in una libreria.

• Credenziali di accesso: si intendono la username e il codice 

segreto/password tramite i quali si accede alle risorse elettroniche o 

a servizi che richiedono un’identificazione
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Piccolo glossario di termini “difficili” (2)

• Document delivery: in italiano “fornitura articoli”, ovvero il processo 

tramite il quale un utente richiede alla sua biblioteca di riferimento 

del materiale non presente nella propria istituzione, al fine di poterne 

disporre per scopi di studio e ricerca 

• Etichetta o tag: marcatura della citazione bibliografica che posso 

utilizzare nella versione NILDE Utenti per organizzare meglio le mie 

citazioni.

• login / logout: termini con i quali si intende l’accesso a una risorsa 

elettronica (sito web, conto corrente bancario online, rivista 

elettronica) e l’uscita (sicura) dalla stessa

• Metadato: Un metadato, letteralmente "dato su un (altro) dato", è

l'informazione che descrive un insieme di dati. Un esempio di

metadati è costituito dalla scheda del catalogo di una biblioteca, che

contiene informazioni sul contenuto e la posizione di un libro, cioè

dati riguardanti i dati che si riferiscono al libro. 
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Piccolo glossario di termini “difficili” (3)

• OpenUrl: protocollo per lo scambio di metadati finalizzato alla 

gestione di servizi di linking contestualizzato. Il sistema OpenUrl 

consiste nello scambio di metadati relativi a una risorsa (solitamente 

un libro, un periodico, un articolo) tra un utente che attiva un

collegamento e un sistema informativo che rappresenta la fonte dei 

metadati. I server in grado di elaborare lo schema OpenUrl sono 

chiamati resolver (o link resolver, link server). Quando, utilizzando 

un server configurato per la ricezione di OpenUrl, si interroga una 

base dati configurata per l'invio di OpenUrl, i due sistemi si 

riconoscono e, accanto a ogni link, compare un pulsante che attiva 

il servizio. Il resolver (NILDE, nel nostro caso) riceve dall'information 

provider (ADS, nel nostro caso) una stringa di metadati. Sulla base 

dell'identificazione della fonte del collegamento e dei metadati

descrittivi associati, il link server da parte sua è in grado di 

accertare quali sono i diversi accessi disponibili per quella risorsa, 

per poi sottoporli tutti all'utente, che effettuerà la sua scelta in base 

alle proprie esigenze. 
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Piccolo glossario di termini “difficili” (4)

• Reference Manager: è il pannello che si visualizza non appena si 
accede alla propria pagina NILDE utenti. Il Reference Manager  
consente di verificare lo stato delle proprie richieste di documenti, 
organizzare le citazioni, creare etichette personalizzate per gli 
argomenti che si studiano, ordinare le citazioni con diversi criteri  
(autore, anno, stato della richiesta, titolo della pubblicazione)
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Grazie e buon NILDE 4.0 a tutti!

Per qualsiasi chiarimento potete, nell’ordine:

1. Consultare questa guida e in generale tutto ciò 

che è pubblicato sul Wiki di Nilde, in 

particolare nella sezione >Comunità>Corsi
https://nilde.bo.cnr.it/wiki//index.php/Corsi_Nilde_4.0

2. Contattare la vostra biblioteca di riferimento 

3. Contattare lo staff di NILDE, solo per casi non 

risolti dalla Vostra biblioteca: 

https://nilde4.bo.cnr.it/contacts.php

schiavone@oato.inaf.it


